Лекция 13 


Цифрлық кеңістіктегі дағдарыстық коммуникацияны талдау әдістері



Цифрлық кеңістіктегі дағдарыстық коммуникация — әлеуметтік желілер мен жылдам ақпарат алмасу заманында беделге төнген қауіпті дереу басқару процесі. Ол белсенді мониторинг, шұғыл әрі шынайы жауап беру, ашықтық және кері байланысты орнату арқылы теріс пікірлерді реттеуді көздейді. Басты мақсат — хаос пен жалған ақпаратты азайтып, сенімді қалпына келтіру. 
Цифрлық дағдарыс коммуникациясын талдаудың негізгі элементтері:
· Жылдамдық пен жеделдік: Әлеуметтік желілерде ақпарат секундтарда таралады. Сондықтан, дағдарыс басталған алғашқы сағаттарда (тіпті минуттарда) ресми ұстанымды білдіру маңызды.
· Мониторинг: Ақпараттық алаңды (Twitter, Facebook, Telegram, TikTok) үнемі бақылау арқылы дағдарыс ошағын ерте анықтау.
· Ашықтық пен шынайылық: Жалған ақпаратқа (фейкке) қарсы ресми, дәлелді деректерді ұсыну. Жасыру немесе жауапсыз қалдыру дағдарысты ушықтырады.
· Таргеттелген хабарламалар: Әр платформаның ерекшелігіне қарай (мысалы, LinkedIn-де ресми, Instagram-да визуалды) аудиторияға сәйкес мазмұн әзірлеу.
· Кері байланыс: Пайдаланушылардың сұрақтарына, шағымдарына жедел жауап беріп, диалог орнату. 
Цифрлық дағдарысты басқарудың тиімділігі ұйымның беделін сақтап қалуға немесе оны одан әрі төмендетуге тікелей әсер етеді. 
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